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REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA DE
CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO SOCIAL,
DEL SISTEMA DIF MAZATLAN

ACTUALIZADO EN ABRIL DE 2026
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1. INTRODUCCION

Los Centros Integrales de Desarrollo Social, nacen con la finalidad de ser
el enlace respectivo entre el Sistema y los diversos programas creados
por el mismo, con la sociedad.

Implementar en sus instalaciones cursos y talleres que coadyuven en el
desarrollo integral de los ciudadanos.

Entendiendo la importancia de contar con personas preparadas para
desarrollarse en los distintos ambitos de nuestra sociedad, asi como la
necesidad de una preparacién continua y la obtencion de herramientas
que permitan este desarrollo.

Haciendo énfasis en la promocion de diferentes cursos tales como: corte
y confeccidn, cultura de belleza, reposteria, tejido, lengua de sefias
mexicanas, manualidades, Inglés, club de tareas, educacion inicial,

regularizacién, yoga, danza, zumba, jazz, musica, guitarra y karate.
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2. GLOSARIO

a) Sistema: El Sistema DIF Mazatlan.

b) Centros Integrales de Desarrollo Social: Centros que
implementan cursos y talleres para la adquisici-n de
herramientas para el autoempleo y el desarrollo de
habilidades de personas que acuden a los CIDS.

¢) Usuarios: Personas que se benefician con los servicios de los Centros
Integrales de Desarrolio Social.

d) Organo Interno de Control: Es una entidad de la administracién publica
municipal, dotada de autonomia técnica y de gestion para decidir sobre
su funcionamiento y resoluciones, cuya finalidad es prevenir, corregir,

investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir

responsabilidades administrativas de los servidores publicos; revisar el

ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de los recursos publicos;

Asi como presentarse los medios necesarios ante la Fiscalia Especializada

en Combate a la Corrupcién.

3. OBIETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
e Promover, coordinar y servir de enlace en el fortalecimiento del

desarrollo local y comunitario de la poblacion creando cursos, talleresy
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b)	 Centros Integrales de Desarrollo Social: Centros que implementan cursos y talleres para la adquisición de herramientas para el autoempleo y el desarrollo de habilidades de personas que acuden a los CIDS.
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eventos dirigidos a la comunidad, enfocandose en temas de
alimentacion, promocién de la salud, educacién y cultura, capacitacion
para el trabajo y proyectos productivos, promoviendo una mejora en las

condiciones de vida de la poblacién atendida.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Servir de enlace a las personas de diferentes edades, preferentemente

de escasos recursos economicos, en temas de salud, alimentarias y
educativas mediante cursos y talleres que les proporcionen
herramientas para su desarrollo dentro de la sociedad. \
Adquirir habilidades que les puedan servir en un empleo, autoempleo,

asi como desarrollar habilidades fisicas y artisticas que favorezcan a un

mejor desarrollo dentro de nuestra sociedad, promoviendo Ia
participacion activa y responsable de nuestros beneficiados con estas

actividades.



4. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ART. 1, 4 y demas relativos.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 4, 4 Bis y demas relativos.
DECRETO No. 9 DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
l‘ DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN SINALOA.
AN ART. 5 fracciones |, I, Ill, IV, V, VI, VIl y VIII.
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 2, 3 y demas relativas.
% REGLAMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL (REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL).
ART. 3, 34, 35 capitulo V de la Administracién publica descentralizada.
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL.
Caﬂpitulo Il ART. 4,5,6,7,8,9Y 10; capitulo Ill art. 12, 15 y demas relativos.
/,?LE\ GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.
ART. 1, 2,3, 6,7, 8,9, 10y demas relativos.
LEY GENERAL DE POBLACION.
ART. 1, 2, 3, 4 y demas relativos.
LEY GENERAL DE EDUCACION.
ART. 1, 2, 5, 6 y demas relativos.
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
ART. 1, 2, 3,5, 6y relativos.
-EY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 1, 2, 11, 12 y demas relativos.
LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.
ART. 1, 2, 3, 4 y demas relativos.
LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
ART. 1, 2,3, 4,5,7 y demas relativos.
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
ART.1,2,3,4,5,6, 7,23, 24, 25, 26 y demas relativos.
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 1, 2,3,4,7, 8 ydemas relativos.
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL
ESTADO DE SINALOA.
ART. 1, 2, 3 y demas relativos.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN.

EY SOBRE EL SISTEMA ESTATL DE ASISTENCIA SOCIAL
ART. 2, 3, 6 y demas relativos.
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5. LINEAMIENTOS

5.1 COBERTURA

e Atender y canalizar a las personas que soliciten los servicios que

suministran los Centros Integrales de Desarrollo a través de sus

diferentes talleres, para incrementar el desarrollo de las personas.

5.2 POBLACION OBJETIVA

%\(

e Toda la poblacidn que solicite los beneficios de los Centros integrales de

. . .7 f
desarrollo social, especialmente personas con deseos de superacién,//
/

que deseen aprender nuevas artes vy oficios,

preferentemente a las personas de escasos recursos economicos.

5.3 UBICACION DE LOS CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO SOCIAL '\‘

atendiend

i
If

/_

NO. | CIDS DOMICILIO HORARIO
1 Calle Rio de las Cafias #536 12:00 A 19:00
CIDS Independencia Col. Independencia
2 Av. De Las Torres #100 8:00 A 19:00
CDIS Infonavit Playas. | Col. Infonavit Playas.
3 CIDS El Quelite Av. Del charro s/n, a espaldas del | 8:00 A 19:00
centro de salud. (
4 CIDS Villa Unidn. Calle Miguel Hidalgo, esquina Calle | 8:00 A 19:00
20 de Noviembre.
5 CIDS El Quemado Domicilio Conocido. 8:00 A 20:00

[




6 CIDS La Riviera Av. Santa rosa entre rio Tamazulay Rio | 8:00 A 20:00
Mocorito Fracc. La Riviera.

7 CIDS El Roble Calle barrio nueve, entre callején juan 8:00 A 18:00
carrasco y calle juan de la barrera.

i
8 CIDS La Noria. Calle principal s/n. 8:00 A 19:00
9 Dispensario médico el Calle Josefa Ortiz Dominguez, 8:00a 17:00
Vainillo conocido el Vainillo, frente al estadio

de beisbol.

5.4 TIPOS DE APOYO

el gobierno.

e En temas de alimentacién y salud, es el enlace con los diversos

programas que maneja el Sistema, siendo el puente entre la sociedad y

Promocién y difusidon de diferentes cursos tales como: Corte y confeccion,
cultura de belleza, reposteria, tejido, lengua de sefias mexicanas,

manualidades, Inglés, club de tareas, educacion inicial, regularizacién,

yoga, danza, zumba, jazz, musica, guitarra y karate, entre otros.

6. REQUISITCS

Llenar solicitud.

e [lenar la credencial de estudiante
e Firmar aviso de privacidad

Copia del acta de nacimiento.
Comprobante de domicilio. |

2 fotografia tamafio infantil.
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e Copia de la identificacién oficial (Credencial de elector, pasaporte,
cartilla del Servicio Militar Nacional, u otro documento con fotografia
expedido por la autoridad federal, local y/o municipal).

e CURP.

e Tarjeta de INAPAM (en caso de persona adulta mayor; es opcional)

Certificado de discapacidad (en caso que lo amerite).

7. Solicitud del servicio para alumnos con comportamiento psicologico
inestable;
a) Unicamente bajo el acompafiamiento de una sombra o persona de

apoyo, quien sera responsable al 100% del alumno.

b) De no presentar dicha persona de apoyo no se autorizara la
inscripcion del alumno, pues el personal que labora en los CIDS, no se

encuentra capacitado para trabajar bajo este tipo de situaciones.

8. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

8.1 DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

« A recibir un trato digno, respetuoso y equitativo.

« Ensefianza impartida por profesores de calidad.

8.2 OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

o Realizar el pago de las cuotas de recuperacion.

e Asistir puntualmente a las actividades programadas | | |

o Asistir a la totalidad de las horas de los cursos impartidos.k _‘




8.3 SANCIONES

El sistema, podra cancelar la prestacién del servicio cuando se actualicen los

siguientes supuestos:

* El beneficiario haya proporcionado informacién falsa.

e El beneficiario haga mal uso de los servicios prestados.

e El beneficiario incumpla con lo sefialado en las presentes reglas
de operacion.

e E| beneficiario incumple con el reglamento interno de alumnos.

SUSPENSION TEMPORAL

Cuando se detecte la existencia o la posibilidad de un padecimiento
epidémico entre los beneficiarios, de tal manera que se haga
indispensable aislar el area que ocupa la Unidad por el tiempo que los

servicios médicos institucionales consideren necesario.

Cuando no se efectue el pago de la cuota de recuperacidn sin dar aviso

o justificacion al responsable de la unidad.

Cuando a juicio de la unidad sea necesario ejecutar obras de reparacion,
ampliacion, remodelacion o reacondicionamiento del inmueble que
ocupa la unidad, durante las cuales sea imposible la prestacion del
servicio en condiciones normales para los menores o se ponga en riesgo

su seguridad.
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e Caso fortuito o fuerza mayor que sobrevenga y haga imposible la

prestacion del servicio.

10.- CURSOS DE VERANO

e Son talleres enfocados a los deportes, actividades educativas o
recreativas.y aprendizaje del alumno, el cual conoce y se involucra en
parte de algunos talleres que ofrecen estos centro integrales de
desarrollo social como lo son dibujo y pintura, karate, manualidades,
baile entre otros. Se llevan a cabo en vacaciones de verano entre julioy

agosto de lunes a viernes en un horario de 9:00 AM a 1:00 PM

11 INSTANCIA EJECUTORA Y RESPONSABLE

e La instancia ejecutora y responsable de los Centro Integral de

Desarrollo Social, serd el Sistema, por conducto de la persona que__

designe por parte de la citada instancia.

12 CONTROLY VIGILANCIA

e El Organo Interno de Control del sistema, serd el responsable de la
supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su

ejecucién se cumpla con la normatividad aplicable.

13 MECANICA OPERATIVA

I.  Solicitud de servicio: El solicitante llega a pedir informacién de los
diferentes servicios que se prestan por parte de los Centros
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Integrales de Desarrollo Social, ya sea en educacion, salud o
alimentacion.

Canalizacién: una vez recibida la solicitud por el Sistema, se
canaliza a los diferentes Centros Integrales de Desarrollo Social.
Expediente: se elaborara el expediente respectivo para efectos de

llevar un control de beneficiarios y hacia donde se le canalizé al i_)/
mismo. j
IV. Cuotas: Las cuotas de recuperacion se realizardn de acuerdo al ;"
dreavy lugar de cada CIDS, pero se registrardn en una lista por cada 3
curso aperturado, donde se deberd detallar lo siguiente: \_,\?
* Nombre del curso =t
* Nombre del beneficiado
* Domicilio
* Edad
* Mes cobro
* Folio del recibo entregado
* Costo del cobro
El coordinador deberd reportar al departamento de administracion,
contabilidad y finanzas el reporte de cobro semanal que se le debera
adjuntar los folios cobrados y datos de los alumnos. h o
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Inscripcién: Los beneficiarios llenaran los formularios necesarios
para la inscripcién ante el curso respectivo y cubrirdn la cuota de
recuperacion correspondiente.

Descuento:

50% a personas adultas mayores y/o discapacitados (presentando
constancia médica).

3X2 (al inscribirse 3 personas familiares directos, solo pagaran las
cuotas de recuperacién de 2 de los familiares).

50% a empleados e hijos de empleados del Sistema DIF Mazatlan.
50% en la cuota a partir del 2 curso que una misma persona curse.
100% a nifias y nifios que se encuentran en resguardo en Sistema DIF
Mazatlan.

Asistencia: Los beneficiarios para efectos de registrar su asistencia
firmaran una lista en la cual se anotara su asistencia.
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V. Duracién: Las actividades de cada curso tendran una duracién de 40

a 120 horas dependiendo del curso solicitado.
V. Terminacidén: Los beneficiarios de los cursos de Autoempleo que
hayan culminado la totalidad de las horas, se haran acreedores a una

constancia con validez oficial, misma que le da la acreditacion del
curso respectivo.

14 TRANSPARENCIA

Las presentes Reglas de Operacién seran publicadas en la Plataforma Nacional de

Transparencia por conducto de la Unidad de Transparencia del Sistema DIF
Mazatlan, asi mismo estaran disponibles en la pagina electronica de la dependenciz?'

con el objetivo de garantizar el derecho a la informacion. (

15 AVANCES METAS \ )

El Coordinador/a debera elaborar mensualmente el reporte escrito sobre el avance
de las acciones bajo su responsabilidad, asi como cumplimiento de sus metas,
durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato posterior al periodo que se

reporta, debiendo remitirlo al Organo Interno de Control del sistema, asi como a la

coordinacion de evaluacién y seguimiento del Sistema DIF Mazatlan, para su

revision, aprobacion y seguimiento. p




16 QUEJAS Y DENUNCIAS

Los Usuarios podran presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda

N producir dafios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas

y de la demas normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias se podrdn presentar en él: Buzén de Quejas y Denuncias
ubicado dentro de las Instalaciones del Sistema, en Benito Judrez sin nimero

qolonia Centro (Interior del Palacio Federal), en un Horario: 8:00 a 16:00 horas.

6 TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor al dia

siguiente habil al de su aprobacién por la Junta directiva.

SEGUNDO. - El programa esta sujeto a la disponibilidad del Presupuesto de

gresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.
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17 REGLAMENTO INTERNO DE ALUMNOS

1. ESTAR DEBIDAMENTE INSCRITO CON TODA SU DOCUMENTACION Y
FORMATOS DE INSCRIPCION COMPLETOS.

2. REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA EL PAGO DE MENSUALIDAD O CURSO

CORRESPONDIENTE.

PORTAR EN TODO MOMENTO SU CREDENCIAL DE ESTUDIANTE.

ASISTIR PUNTUALMENTE A LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

o AW

ASISTIR A LA TOTALIDAD DE LAS HORAS DE LOS CURSOS IMPARTIDOS. o
EL SISTEMA, PODRA CANCELAR LA PRESTACION DEL SERVICIO CUANDO %

SE PRESENTEN LA SHGUIENTES SITUACIONES:

EL BENEFICIARIO HAYA PROPORCIONADO INFORMACION FALSA.

EL BENEFICIARIO HAGA MAL USO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

o EL BENEFICIARIO PRESENTE 3 LLAMADAS DE ATENCION POR MAL
COMPORTAMIENTO.

INSTALACIONES.

7. MANTENER SUS ESPACIOS DE TRABAJO LIMPIOS
8. RESPETAR A LOS COMPANEROS (AS) DE CLASE

ATENTAMENTE:

COORDINACION DE LOS CENTROS INTEGRALES DE DESRROLLO SOCIAL

FIRMA DE ENTERADO
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