2000000020000 0200000000202000PD0PD0PDQCPODOGDOO

MANUAL INTERNO DE TRABAJO SOCIAL
DEL SISTEMA DIF MAZATLAN

N
N\




INDICE

Lo INTRODIECHTR «rvryesonsonsmmssunsnss om s samssssonssamesnfressssssomss S8 vsses e 65555 5 tmmmmreressscmmeoressspmeecosssns 6

2 DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS........cocvuiumnemsrtresrssstssssessssssssesesssessssssssssesseses s s s sesees e 7

3 OBIETIVO..utiintinitiits sttt e e e et st e e 7

4 DISTRIBUCION DEL MANUAL ......ovcvvmmreeseesssesssssssssesssnsssssssssssssessessesssessessssses s eess e esseseseese 7

5 RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL .....cucuvurteerecsereecaseeeeeesaesessssesesss s ssese e 7

6. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION.........uvverreeeeererereseeseesesessssssesseessees oo eseeseess s 8

7. ORGANIZACION w.ccorvrviertscisiiescsessseseis s st se st s s s s sasessssasees s e s s e e eeeee e esessees 9
7.1.  Estructura Organica / Organigrama de la Unidad de Trabajo Social...........cocooovvoeeinieiieeeee 9
7.2 OFANIGFAMA . .....cioiiitiioi e e e e e e e oo 9
g_\) 7.3.  Atribuciones de 1a Unidad...............coooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee oo 10
:\_i_f\ 7.4.  Funciones del Jefe de la Unidad de Trabajo Social..............cocovovoooooooo 10
?7 5. Atribuciones de los auxiliares de la Unidad de Trabajo SOCial ..............oo.ooooooooooo 11

:f 8.  TIPOS DE APOYO DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL .....ecveveereeeeeeeeeeeeeeeesesseseseeesee e e e 12
8.1. Otorgamiento de deSPENSAS............ccooeueuiueieiuiiieeeeeeeeeeeeeeee e 12

8.2.  Entrega de apoyos econémicos (medicamentos, estudios médicos, material de curacion, gastos
de hospitalizacién, cirugia, boletos para Viajar). .................c.coooovevoeoooeoeeooeeooeooeoeoooooo 12

8.3. Otorgamiento de apoyos (cobijas, despensas, actas de nacimiento, lentes, colchonetas, ropa,

calzado, pafiales, ldminas de asbesto, leche de férmula para bebes, entre otras cosas).............c.coco......... 12
8.4. Elaboracion de estudios SOCioeCONGMICOS .. ........ovveeeeeeeeeeee oo 12
Obtencién de constancia de actividades sociales a favor de asociaciones civiles........................... 13
PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE TRABAIO SOCIAL ......oouveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e sea 13
Procedimiento: Elaboracién de estudios socioecondmicos..................cocooovvooo 13
9.2 Procedimiento: Otorgamiento de @POYOS. .....couuuiuuereieiueeeeeeeeee oo 14
10. RECIBE Y ATIENDE SOLICITUD ..ottt 14
;C;?.‘—; 11. IDENTIFICA EL TIPO DE APOYO SOLICITADO ........ovmveeeeeeeeeee oo 14
12. REALIZA ENTREVISTA GENERAL Y REALIZA COTIZACION .........o.ooeemeeeeeeeeeeeoeeoeeeoeeeeeoo 15
g,. 13. CONSULTA CON DIRECCION.............o..cooeoeeeeeeeeeeeeee oo el 15
? 14. DEFINE OTORGAMIENTO DE APOYO Y/O LA VISITA DOMICILIARIA ' R
i 15. REALIZA VISITA DOMICILIARIA
= 16. REALIZA INFORME DE VISITA DOMICILIARIA
€™ .
17. CANALIZACION
18. ELABORA OFICIO DE CANALIZACION
\ L=

©CO0COCOCECOCOCOCOCOOE O O ¢

000 OCOCOCOOCOOOE EC GG



-~
-
I
o 19. NOTIFICA AL CIUDADANO QUE PASE A RECOGER SU OFICIO TURNADOQ ... c0mmmssmsmmmmsmmsssencasnroonncons 16
- 20. LLENA EL CONTROL DE DATOS.....ccocceserusssvuesssnionssanssomnsississsasssssansasassssssassommmmssssneassansssssdsssssinssssssesnntossassens 16
21. REALIZA ESTUDIO SOCIOECONOMICO ...ttt ettt ettt ettt 16
() 22. GESTIONA FIRMAS DE PERSONAL AUTORIZADO .....c..cooiiiiiiiiiiiiii i 17 .
£ 23 SE ARCHIVA oot eeeeseeseassaesaes s s s eease e ca e bR RS 17 5)
i 24. ENTREGA APOYO DE DESPENSA .......ccccoiiiiiiitrenntninninenensesesasssssteessansssanessinessssnssssmasssassssantssnassatacsatssssntees 17 “’S
- 25, ENTREGA DE RECIBO ... eeiiieiitieeeeeeeeseneeeeeiusessenssaasssst e e e s sabe e s e aa e s e e s s e s e b st e s b b s e s a st s st st 17 ,:j“
26. FIRMA DE RECIBO Y GESTIONA FIRMAS ......oooiiiiiiiiiiieciincncnieee s 17 <
& 27. SE LE ENTREGA DESPENSA POR UNICA OCASION ...ttt e 17 ‘g
(D 28. ENTREGA DOCUMENTACION .......ooovooromreessaseesssesssssssemssassssssssssssss s 17
M 29, INTEGRA EXPEDIENTE ....ooeeeiiiiiiietiieeeeeeeeeiittteteeesesaaass s s s e s s st e e e e e e aas e e e e e e bbb s s s s s s bbb et e s s sttt s s 18 :
o 30. ENTREGA DE MEDICAIMMENTOS ...ttt ettt s sttt 18
- 31, FIRIMA DE RECIBIDO ....eeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e et ettt e i ee e e e aeee s bbb a s e s e s as e s s e s et e st s e s st s st s 18
32. GESTIONA MEDICAMENTO FALTANTE .....ooeeiiiiiiiiiiii ettt 18
o 33. SE IDENTIFICA PORCENTAJE DE DESCUENTO .....ooiiiiiiiiiiiieeiiieeiiie s I8 #
& 34. SE ELABORA OFICIO Y GESTIONA FIRMA . ....coiiiiiiiiiiiiee ettt 18
@ 35.ENTREGA OFICIO Y ARCHIVA COPIA ... .ottt s l‘é)
-~ 37. LLENA RECIBO DE DONATIVO ....ouiiiiiieeeeiieteeeeeie ittt s s e s et e e e s e siiias e s s s s e s s et e et e s 1911,3
S S W Loy o P . S ———— 19—
o 39, FIRMA DE RECIBIDO ... eeeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeesiieteteeee s emaaaa s s s e e e e s b e e e e s e s abab et e e s e s e n s s s e e e bbb e st s e s sttt 19
N ) 40. POLITICAS DE OPERACION ..o eieeeete et ese ettt et e s e s e ae s e s s e e s e s e e s bbb s 19
™ 41. OTORGAMIENTO DE APOYOS FUNERARIOS ..ottt 20
o Lo INTRODUCCION weoorneeuvesssessssssssssssssssssssssssssse s ss s 20 \\
. 2. GLOSARIO . .cccuueeiiiieesisiessssseresrensssssssssssssstssssesssesassssssssssssssttsssssstssasssssssttassssisntsssssstistsssiisttonsssstitnanees 20 i
3. OBJETIVOS . ceeuueeiieeussisressssesesssennsssesssssssssessssssssenssssesssssssssstesssssttstsasssssssnsssasiansessessttsassisstostnssssssaasssnns 21
() 3.1, ODBJEIVO GENEIAL.......eciieieieeiiccce it 21
“ /™ 3.2. Objetivos Especificos............coc.ce.. e pumeE SR et sy e s s i AT AT TV R SR Y B A |
"""""" 4. LINEAMIENTOS Ryt - e v i o SR AR s et 7 S |
L. CODEIEUIA . ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeeessseeesssasssasassaesonsesasaesesssssossssessaeesssaaassasasssasssstesatesestesssstsessaseestaanasasaasanssos 22
5.2. POBIACION OBJEEIVO .......ooveieiiiiieiieieie ettt 22
5.3. Criterios y requisitos de elegibilidad ... 22
5.3.1. Criterios de elegibilidad ...........ccoeiiiiiiii e 22

5.3.2. Requisitos para ingresar al programa

N N N N N N




6. CARACTERISTICAS DEL APOYO ....oouvcovemmenssssmssssssssssssnessssssessssssessssssssssssssssssssesssesessseeoseseessessssseeee 23
6.1. Servicio de apoyo fUNErario DIF ..............cccooeieiienioeoieeeeeeeoeeeeeeeeee oo 23
6.2. ENtrega del @POYO ..o 24

7 BENEFICIARIOS.......oviiiiiiststntets sttt sttt st sten s e e e e s 24

8. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES DE LOS BENEFICIARIOS ......eveeeeeeeeseereseses e 25
8.1 DIECROS ... 25
B CIDGRAEIOTEE cesormirsssomesnrasosess s i tasmmmns e s s 55585 BB 25
8.3 SANCIONES ...t 25

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES.........ciitiuiuiriuisieseussesestnsesssesesesessssssssssesesessesssessssesessess e s s sesesessen 26
9.1. Instancia responsable y @J@CULOra.............coiuiuiiiiieceeeeeeeeeeeeee e 26
@9.2. INStancia NOrMEatiVa .............ooooiiiiiii e 26
T==9.3. €CoNtrol Y VIGIANCIA .........uveuuiirieeice e 26

= 10. MECANICA OPERATIVA......eoees e seresereseresesssees e seeeseee e oo 26
10.1. Proceso de OPEracion ...............cccoiueuiiiueinieininii oo 26

...................................................................................................................................... 29
—
=3 FUNCIONes de 12 @NCArgada .......c.ciiiimiiniiniinnicnnseesesnnsessnsssssssnssssssesmsssssssnsasssssnsssssansasessssnsnsesssmssmmnmnenssn 29
___4\ g
g Funciones de la jefa de trabajo SOCIAL.....ccicueeirriieeiiiieeiee ittt st ee e e e e e e e e s et e s 29
L= O OO O e i 30
(-/K)Beporte it L TR SR SN T SR, | | X e, 31
&—_43.- REGLAS DE OPERACION 2026 “AYUDA A FAMILIARES DIRECTOS DE PERSONAS AUSENTES POR
(’\DESAPARICIC')N FORZADA EN EL MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA?. c.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeesns 32
L~ Fundamento JUFIGICO cessesvesssensossssnscisnssn sisassssssesanssnamnarsyanvasas survareas ssnessess sssie sasssss ssssssssassssstomensdemsmseuns 32

1.1 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa. 32

2.1 Dependencia reSPONSADIe........couiuiiiiriiiiiiiiiiiscie ettt ss et e e ene s s se st saeas

2.2 Tipo de aYa cowsssnmivonissmmisidiimmenssmmsssmasssrssssuessrmssssssssmsesssmsssnsssssisssssensenn. Koerrorne

“ L //7[ [7

0000 O0CCOOCOCOOOOOOROCEOROOCOECEOCOEROEOCEOE O O ¢



)))))));))‘)))))))))))))))))))))))

2.3 Area reSPOMSADIE. ..cuiiriiueiititeit e 33

Direccién General y Jefatura de la unidad de Trabajo Social (Operacion). .........ooveusueusessssmsmsssssssisessnes: 33

2.4  Direccion y Proyecto responsable..................; ................................................................................ 33

2.5 THPO A€ AYUAA c.vrrrrrerrreeesesesssesssss sttt 33 J
2.6  Monto del PreSUPUEST0 @ JEICOT cuuruerrressitssiisiisssitrssis sttt 33 \')_—/
2.7  Periodo de 1a aYUda.. .o iiueiuireeienenie e 33 j
3. Antecedentes del problema PUDlICO cvevvviueiiiiiiiii 33 4}7
3.1  Descripcion de necesidades ....eimmimrermeseniniiiiiniei 34 /S
3.2 EStrategia INStIUCION. co.eueirirseesesissessessssessess st 34 S>
B, ALCAIICES eeeeerrrnusssssssssssssseessessssssnssssssssesssssssenssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssssstsnetsstossssssssssasisnsssssnaststssssses 35 5
4.1 ODJEtiVo GEMETAl .oueiuereuiititeiissees sttt 35 H;
4.1.1 ODbjetivo eSPeCIfiCO .ouviurierreririeitiesi e 35

4.2 PoblaciOn POtENCIAL..cccueiirirsiriisessessest st e 35

4.2.1 PODbIACION ODJELIVO.cuririiuiirirtieitert et 35

5.  Caracteristicas de 12 ayda .....ccoceeriereninnininiinieie 35

5.1 Ayuda BImeStral ..ocoeeeeeieieniii e 35 (\
5.2  Este programa inicia a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2026. .......cccoveinninrinininenienes 36 |
6. Criterios de elegibilidad ........cccerrurrruerrieiiienresisinss i 36

6.1  Ser familiar directo de persona desaparecida. (Comprobado con documentacién respectiva). ...... 36 I
6.2  Acrediten ser familiar dependiente economico del aUSENte. ....ccovuiiiiiiiiiiiiiiin s 36 ;3
6.3  Contar con los siguientes vinculos con el municipio de Mazatlan, Sinaloa: .......ccccevevriieniniiinnnnnes 36 :—5
7. Excepciones de elegibilidad.......cocoureuerrmreissrississsinisiesis s 36 ':j
7.1 Que la familia sea beneficiaria de oﬁ? proéra;na entregado por el Sistema Municipal para el Dgéérfollo <_j‘j
Integral de la Familia del Municipio de Mazatldn, Sinaloa. ..o 36

8. Pasos y requisitos para registrarse en esta COnVOCAtOrIia ouuuieieriiinentninintiie 37

8.1.1.  Presentarse en Oficinas Generales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Mazatlan, SINAl0A......ciueueerrenssisiiiiises e 37

8.1.2.  Presentar los siguientes documentos al departamento de Trabajo Social. ......ccoveevrinininininiennn 37

9.  Aprobacién como persona beneficiaria i s mennniniii s 37

10. Proceso de operacién para la entrega-y comprobacidn de la ayuda: ..o e 3I——\

11. Causales de baja en cualquiera de las etapas de la ayuda: ......ccoovvminiinineninnini 38
12.  Derechos Y 0DLZACIONES ..cccvevrerrerereriressetssssstsststse s 38
13.  Derechos humanos y perspectiva de género

14, TrANSITOTIOS ceerererrreersrssssssnseessessrssssresssssssssesssssssssssnssessssssssssssssssnnsesssassssssssssasssssnnsssssssssssssssssssssssssne
15, ADEXOS: vevenresersesessesessessessnssssasessssessssssssstssst st st s s e s s Rt a s e s a s s s e et st sttt e e 40




B

1

3 0

N

28383

]

1. INTRODUCCION

El presente Manual ha sido preparado de acuerdo con las politicas establecidas

por el Sistema DIF Mazatlan.

Todo el personal que la labora dentro del Sistema DIF Mazatldn, debe de cumplir
con las instrucciones establecidas en el presente manual, para el desempefio de

las labores asignadas a la Unidad de Trabajo Social y Servicios Funerarios.

~
id
—
El presente instrumento tiene como proposito brindar un marco conceptual a los >
usuarios que les permitan una mejor comprension e introduccién sobre la Unidad o
——
de Trabajo Social y Servicios Funerarios. e
S
g
Su consulta permite identificar con claridad las funciones y responsabilidades de —
cada uno de los puestos que la integran y evitar duplicidad de funciones en los
diferentes puntos de trabajo. ‘\
R

Por su parte, este instrumento contiene los procedimientos que efectua el

personal del Sistema DIF Mazatldn, con el objeto pretende contar con un

instrumento formal que muestre los distintos procesos, actividades e

interacciones que lo conforman.

Lo anterior, para identificar quién y como se realizan las actividades que dan

cumplimiento a las atribuciones que efecttan las areas que le integran.
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Comprende de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad laboral, promoviendo el buen
desarrollo administrativo y operativo de la Unidad de Trabajo Social y Servicios

Funerarios.

2. DEFINICIONES Y/O ABREVIATURAS

Poblacién vulnerable: Grupo de personas que se encuentran en estado de
desproteccién o incapacidad frente a una amenaza a su condicidn psicoldgica,

fisica y mental.

Seguridad alimentaria: Cuando todas las personas tienen, en todo momento,
acceso fisico, social y econédmico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos que
satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para

llevar una vida activa y sana.

Sistema: Sistema DIF Mazatlan.

Unidad: La Unidad de Trabajo Social

Oficina Central: Area del Sistema DIF Mazatldn donde se gestiona de manera

centralizada y normalizada, los servicios de recepcién de documentacién para la

realizacion de tramites y servicios por partes de la ciudadania.

€
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3. OBIJETIVO

Establecer la organizacién y los procedimientos que rigen el Unidad, para

garantizar su correcto funcionamiento en favor del Sistema.

4. DISTRIBUCION DEL MANUAL

El jefe de la Unidad serd el responsable de monitorear la actualizacion y

distribucion de este manual dentro del personal que labora en la Unidad.

5. RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DEL MANUAL

El jefe de la Unidad es el responsable, de supervisar y dar seguimiento a las
funciones, organizacién y procedimientos descritos en este manual, por parte del
personal. Cuando se presenten situaciones extraordinarias no especificadas en el
Manual, el jefe de la unidad lo notificara al Organo Interno de Control y a

Direccion General del Sistema.

6. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION /\

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. \
ART. 1, 4 y demas relativos. L
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 4, 4 Bis y demaés relativos.

DECRETO No. 9 DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN
SINALOA.

ART. 5 fracciones I, I, III, IV, V, VI, VII y VIII.

LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 2. 3 y demas relativas.

REGLAMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL (REGLAMENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL).

AR'L. 3. 34, 35 capitulo V de la Administracion publica descentralizada.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL.

Capitulo ITART. 4,5,6.7, 8.9 Y 10; capitulo Il art. 12, 15 y demas relativos.
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LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.

ART.1,2,3,6,7,8,9,10 y demas relativos.

LEY GENERAL DE POBLACION.

ART. 1,2, 3, 4 y demas relativos.

LEY GENERAL DE EDUCACION.

ART. 1,2, 5, 6 y demés relativos.

LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

ART. 1,2,3,5, 6y relativos.

LEY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE
SINALOA.

ART. 1,2, 11, 12 y demaés relativos.

LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.

ART. 1, 2, 3,4y demis relativos.

LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

LEY PARA ELAPROVECHAMIENTO INTEGRAL DE ALIMENTOS Y SU DONACION ALTRUISTA DEL
ESATDO DE SINALOA.

ART. 1, 2,3,4,5,7ydemas relativos.

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
ART. 1,2,3,4,5,6,7,23,24,25,26 y demaés relativos.

LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART.1,2,3,4,7, 8 y demas relativos.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS
OBLIGADOS DEL ESTADO DE SINALOA.

ART. 1, 2, 3 y demas relativos.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN.

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATL DE ASISTENCIA SOCIAL
ART. 2, 3, 6 y demés relativos.
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7. ORGANIZACION

7.1. Estructura Orgénica / Organigrama dela Unidad de Trabajo Social

Estructura Organica.
e Jefe de la Unidad.

e Auxiliares de la Unidad.

7.2 Organigrama




7.3. Atribuciones de la Unidad

Entrevistar y registrar a los usuarios que acuden por primera vez a solicitar
algun servicio a Oficina Central;

Registrar, detectar, derivar y canalizar interna o externamente los casos de
seguimiento de los programas;

Realizar visitas domiciliarias e institucionales en los casos de reporte de
maltrato, crisis o riesgo de poblacién vulnerable, con oportunidad y
eficiencia; practicando estudios a fin de entender la complejidad de Ia
problematica en la que se encuentren y, proponer los planes de
intervencién acorde a ellos;

Colaborar con las diversas areas del Sistema, cuando éstos lo requieran,

aplicando para ello todo tipo de entrevistas, estudios socioeconémicos y
elaborando los informes descriptivos correspondientes;

Brindar apoyos asistenciales mediante la canalizacidn interinstitucional
correspondiente: Servicios médicos, educativos, apoyos alimentarios, de
empleo, etc.;

Otorgar los servicios funerarios que se requieran a familias de escasos
recursos a través de los programas correspondientes;

Realizar la comprobaciéon de gastos correspondiente a los servicios
brindados, ante las areas correspondientes;

Efectuar las acciones necesarias para llevar a cabo las actividades
previamente descritas.

7.4. Funciones del Jefe de la Unidad de Trabajo Social

Atendery asesorar a los usuarios que acuden al Sistema para realizar algin
tramite y servicio.

Recibir en Oficinas Central las solicitudes de tramites y servicios. / \
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Coadyuvar y asesorar los usuarios en recabar los requisitos de los tramites
y servicios que efectuen.

Realizar estudios socioecondmicos para el Sistema y personas externas.
Efectuar visitas domiciliarias e institucionales cuando se presenten
reportes de maltrato, crisis o riego de poblacién vulnerable.

Canalizar a los usuarios del Sistema a sus areas, cuando asi lo requieran.

)
Coordinar los servicios funerarios proporcionados por el Sistema. —
Atender los requerimientos efectuados por las Unidades, areas y/o j
- ]
Direcciones del Sistema. —
=1
Otorgar diversos apoyos de despensas, medicamentos, atencién médica y —V
transporte a los solicitantes. <
5
Elaborar y suscribir toda clase de oficios. S
—_—.
Atribuciones de los auxiliares de la Unidad de Trabajo Social
Coadyuvar en la atencion y asesoramiento a los usuarios que acuden al y

Sistema para realizar algun tramite y servicio.
Coadyuvar en las asesorias de los usuarios en recabar los requisitos de los
tramites y servicios que efectien.

Apoyar en la elaboracién de los estudios socioeconémicos para el Sistema

y personas externas.




e Con autorizacion del jefe de la Unidad, efectuar visitas domiciliarias e
institucionales cuando se presenten reportes de maltrato, crisis o riego de
poblaciéon vulnerable.

e Coadyuvar en la realizacién de los tramites y servicios funerarios
proporcionados por el Sistema.

o Atender las indicaciones efectuadas por el jefe de la Unidad.

e QOrdenar el archivo de la Unidad.

8. TIPOS DE APOYO DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

La Unidad con las autorizaciones correspondientes, podra otorgar los siguientes
apoyos a favor de la ciudadania que se describen a continuacion, siempre y

cuando cumplan con los requisitos contenidos en la-Guia de Tramites y Servicios

del Sistema.

8.1. Otorgamiento de despensas

Objetivo: Contribuir a la seguridad alimentaria de sujetos en condiciones de
riesgo y vulnerabilidad y familias en situacién de emergencia que se encuentran

en condiciones de riesgo y vulnerabilidad, mediante la entrega de apoyos

alimentarios adecuados a su edad y brindando orientacion alimentaria que

incluyan practicas de higiene.
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8.2. Entrega de apoyos econdmicos (medicamentos, estudios médicos,
material de curacion, gastos de hospitalizacién, cirugia, boletos
para viajar)

Objetivo: Otorgar apoyos econdmicos a usuarios de bajos recursos que necesiten

~
realizar algun procedimiento médico. o
-———'T;)
..—/
8.3. Otorgamiento de apoyos (cobijas, despensas, actas de nacimiento, =
lentes, colchonetas, ropa, calzado, pafales, laminas, leche de formula
para bebes) -
—
- . . . . Q-
Objetivo: Otorgar apoyos a usuarios de bajos recursos para cubrir sus &,
necesidades basicas. Ko
ey
8.4. Elaboracion de estudios socioeconémicos
Objetivo: Realizar estudios socioecondmicos a las personas fisicas que los
necesiten para algun tramite externo. L &
\/

8.5. Obtencion de constancia de actividades sociales a favor de
asociaciones civiles

Objetivo: Otorgamiento de constancia de actividades realizadas por centros de
asistencia social, solicitadas en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para

tramites legales.
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8.6. Otorgamiento de apoyos funerarios

Objetivo: Apoyar en los servicios funerarios a la poblacién a través de la
asistencia social, y en general atendiendo a personas de escasos recursos
econdmicos con un servicio de igual o mejor calidad que cualquier funeraria del

mercado.

9. PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

9.1. Procedimiento: Elaboracion de estudios socioecondomicos

Objetivo: Efectuar el procedimiento de elaboraciéon de estudios

socioecondmicos para el sistema y/o personas externas.

Proceso.
1. Se recibe la peticion de elaboracion de estudio socioecondémico.
2. Se programa una ruta para hacer la visita domiciliaria y aplicar el estudio.
3. Sellega al domicilio y se aplica el estudio, en el cual se solicita informacion
general del solicitante, asi como de las personas que viven con el

solicitante.

4. Durante la entrevista la trabajadora social va observando al solicitante, a
las personas que habitan en el domicilio, la vivienda, los muebles, todo lo

que pueda observar y escuchar del usuario y de las personas qug estén en
/\
I 1

I

el domicilio, le aporta informacion. [
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5. Se procede a tomar evidencia fotografica.

6. Se concluye estudio socioeconomico.

Politicas de Operacion.

1. Un estudio socioecondmico se define como un documento que permite

conocer a fondo el entorno econémico, social, cultural y laboral de una ——
Y

persona. este tiene la finalidad de validar la informacion de cada uno de los
candidatos durénte un proceso de seleccion.

2. Durante la visita domiciliaria la informacién puede reforzarse con la
entrevista colateral (con los vecinos).

3. El proyecto de estudio socioeconédmico elaborado por los auxiliares, debe A=

ser aprobado y autorizado por el jefe de la Unidad.

9.2 Procedimiento: Otorgamiento de apoyos. /\

J

Proceso. \ U

1) Objetivo: Brindar diversos tipos de apoyos a personas de escasos recursos

econdmicos para coadyuvar a mejorar su situacion y calidad de vida.
2)
3) Solicita apoyo.
4) Acude a las oficinas administrativas del Sistema DIF Mazatlan.
)

5) Informa que quiere solicitar un apoyo.

10. RECIBE Y ATIENDE SOLICITUD
1) Se atiende la solicitud del ciudadano es competencia de otra institucion, le

informa a dende puede acudir.

2) El solicitante se acerca a la trabajadora social y explica su situacion
econdomica. (a

15




11. IDENTIFICA EL TIPO DE APOYO SOLICITADO
1) Identifica el tipo de apoyo de acuerdo a lo que le explica el ciudadano.
2) En caso de que el apoyo identificado sea compra de medicamentos y/o
estudios pasa a punto 8.2
3) En caso de que el apoyo sea de despensa, se verifica si cumple con los
requisitos.

Sicumple pasa a la actividad 24. 25y 26.
Sino cumple se le informa al solicitante lo anterior y se le informa los requisitos
para que se pueda inscribir.
11.4. Se procede a verificar la existencia del medicamento en las donaciones
recibidas a favor del sistema.
-Se verifica si se encuentra el medicamento.
-Si se encuentra el medicamento pasa al punto 30.
-Sino se encuentra en existencia pasa al punto 32.
1) En caso de que el apoyo identificado sea de trasporte, se verifica si

requiere descuento (Punto 36).

2) Sirequiere pasa al punto 33.

3) Encaso de que el apoyo sea entrega de donativos en bodega (cobijas, etc.)
pasa a punto 37y 38

4) En el supuesto de que el apoyo identificado sea un tramite con otras
instituciones o proveedores pasa al punto 10.

12. REALIZA ENTREVISTA GENERAL Y REALIZA COTIZACION
1) Realiza una entrevista general para conocer la situacién socioecondémica
de la persona e identificar la necesidad del ciudadano y solicita
documentacion comprobatoria,
2) En caso que no cuente con la documentacidn comprobatoria, se pide que

vuelva cuando la tenga y termina el procedimiento. A
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3) Encasodequela documentacién que le falte, requiera la realizacion de un
tramite, el personal de la unidad, con autorizacion del jefe de la misma,
podré coadyuvar con el solicitante para la obtencion del mismo.

4) Realiza cotizacién de la solicitud, llama por teléfono con los proveedores o

solicita que envien via electrénica los precios.

13. CONSULTA CON DIRECCION

Explica el caso al titular de la direccion general del Sistema DIF Mazatlan para que
permita la asistencia social para su aprobacion.

Si se autoriza el apoyo pasa a la actividad 8 con sus subpuntos.

Si no se autoriza, se concluye el procedimiento.

14. DEFINE OTORGAMIENTO DE APOYO Y/O LA VISITA DOMICILIARIA
1) Define si es necesaria una visita domiciliaria para entregar otros tipos de
ayudas y pasa a punto 7.
2) De no requerir visita domiciliaria pasa al punto 13.

15. REALIZA VISITA DOMICILIARIA

1) El personal de la unidad acude al domicilio del solicitante a realizar una
visita domiciliaria.

2) Entrevista al solicitante, familiares (vecinos en caso de ser necesario) de
acuerdo a sus necesidades y registra los resultados en el formato de
estudio socioecondmico.

3) Verifica visualmente las condiciones de vivienda.

4) Una vez terminada la entrevista solicita al ciudadano que firme el
formato de visita domiciliaria.

16. REALIZA INFORME DE VISITA DOMICILIARIA
Realiza informe de visita domiciliaria y lo notifica al titular de la unidad.

~
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17. CANALIZACION

En caso de que se genere una canalizacién y es posible realizarla por teléfono,
realiza la llamada, de no ser asi propone un oficio turnado.

18. ELABORA OFICIO DE CANALIZACION
1) En otro orden de ideas, se determina la institucién a la cual ser3
canalizado el ciudadano.

2) Se elabora oficio turnado para firma de la direccién general del Sistema
DIF Mazatlan.

19. NOTIFICA AL CIUDADANO QUE PASE A RECOGER SU OFICIO TURNADO
1) Se comunica con el ciudadano e informa que pase a recoger el oficio
turnado para que lo entregue en la institucién correspondiente.
2) Entrega oficio de solicitud al ciudadano para que ejerza los apoyos y del
seguimiento de su asunto.
3) Fin del procedimiento.

20. LLENA EL CONTROL DE DATOS

20.1. Seregistra los datos generales del ciudadano (nombre, edad, direccién,
CURP).

21. REALIZA ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1) Entrevista al ciudadano y aplica estudio socioecondmico.

2) Registra los resultados de cada respuesta en el sistema electrénico
correspondiente.

3) Imprime el estudio socioeconémico.

4) Firma el estudio socioeconémico la auxiliar y el titular de la unidad, para
su aprobacion, le peticiona al solicitante y firme.

5) Saca copias de la documentacién proporcionada. A

6) Integra expediente con la documentacién comprobatoria. / \




22. GESTIONA FIRMAS DE PERSONAL AUTORIZADO

Se gestiona oficio de compromiso de pagoy se firma por los titulares de
subdireccion de administracion, contabilidad y finanzas y de Ia direccion general
del Sistema DIF Mazatlan.

23. SE ARCHIVA
1) Ya que los requisitos del tramite se encuentren satisfechos, se entrega el
apoyo al solicitante.
2) En caso de que el expediente de tramite de apoyo este completo, se

B> |
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3) Fin del procedimiento.
iy
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24. ENTREGA APOYO DE DESPENSA
Recoge la despensa de bodega y la entrega al ciudadano.

25. ENTREGA DE RECIBO
El solicitante recibe el acuse de recibido de la despensa entregada. A

26. FIRMA DE RECIBO Y GESTIONA FIRMAS ‘ \
El solicitante firma el acuse de recibo de la despensa.

27. SE LE ENTREGA DESPENSA POR UNICA VEZ

El solicitante se le entrega despensa por Unica vez, previa firma del acuse
correspondiente.

28. ENTREGA DOCUMENTACION
Fl solicitante entrega la documentacion requerida.
29. INTEGRA EXPEDIENTE

El personal de la unidad integra el expediente con la documentacion del
ciudadano y estudio socioeconomico. O
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30. ENTREGA DE MEDICAMENTOS
1) Entrega apoyo de medicamentos al solicitante.
2) Emite un recibo de control de donaciones.

31. FIRMA DE RECIBIDO

Firma el recibo de medicamento para llevar el control de las donaciones
inventariadas.

32. GESTIONA MEDICAMENTO FALTANTE
1) Realiza cotizacién del medicamento solicitado, llama por teléfono con los
proveedores o solicita que envien de manera electrénica la cotizacidn.
2) Después de ser cotizado regresa a la actividad 3.

33. SE IDENTIFICA PORCENTAJE DE DESCUENTO
Se identifica el porcentaje de descuento.
34. SE ELABORA OFICIO Y GESTIONA FIRMA

Se realiza oficio formal suscrito por el titular de la unidad y el titular de la
direccion general del Sistema DIF Mazatldn, con el descuento aplicado.

35. ENTREGA OFICIO Y ARCHIVA COPIA
1) Se le entrega oficio de descuento al ciudadano.
2) Se archiva copia con todo el expediente que se realizé del apoyo.
3) Gestiona costo de transporte
4) Realiza cotizacién del costo del solicitado, llama por teléfono con los
proveedores o solicita que envien de manera electrdnica la cotizacién.,

5) Después de cotizar regresa a la actividad 3.

37. LLENA RECIBO DE DONATIVO

Se realiza al solicitante un recibo del apoyo que le fue entregado.
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38. ENTREGA EL APOYO
1) Se le hace entrega del apoyo ya sea material o monetario.

2) Se efectla evidencia fotografica.

39. FIRMA DE RECIBIDO
Firma el recibo del apoyo entregado para poder dar el soporte y aqui se finaliza
el procedimiento.

40. POLITICAS DE OPERACION

El jefe de la Unidad podra designar a sus auxiliares para llevar las actividades
contenidas en el proceso en mencién, salvo en los pasos que requiera firma de la
misma.

41. PROCEDIMIENTO: OTORGAMIENTO DE APOYOS FUNERARIOS

Objetivo:
Apovyar en los servicios funerarios a la poblacién a través de la asistencia social, y
en general atendiendo a personas de escasos recursos econdémicos con un
servicio de igual o mejor calidad que cualquier funeraria del mercado.

Proceso.

1.- El solicitante se presenta solicitud de apoyo de servicio ante la ventanilla Unica
del sistema. A

2.- El personal de la Unidad, revisa Ia documentacion del solicitante.

3.- En caso de que el solicitante, no cumpla con todos los requisitos, se le
proporciona asesoriay apoyo para su recoleccidn en caso de estar en condiciones
de cumplirlos.

4.- Si cumple con los requisitos, el personal de la Unidad procede a efectuar el
estudio socioeconémico.

5.- Siresulta aprobado se procede a otorgarle el apoyo economico.

6- En caso contrario, se le informa al solicitante que no puede efectuar su

solicitud.




42. POLITICAS DE OPERACION

Los requisitos para obtener a los apoyos funerarios, se encuentran sefialados en
en ROP de Servicios funerarios del Sistema DIF Mazatl8n.

43. EXPEDIENTES DE APOYOS

El personal de la Unidad debera elaborar un expediente por cada apoyo que
proporcione el sistema, por conducto de la Unidad, el cual, de manera
enunciativa, mas no limitativa, deberd de contener |3 documentacién que
requiera el tramite de los apoyos sefialados en el apartado 9 del presente
instrumento, la cual se encuentra sefialada en el Guia de Tramite y Servicios del
Sistema DIF Mazatlan, asi como todos los oficios que se generen con motivo de

la realizacion de los mismos.

TRANSITORIOS

UNICO.- El presente instrumento entrara en vigor al dia habil siguiente de su

publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa.
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COCINA MOVIL “SAZON DEL BIENESTAR”

Introduccion
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa,

en su compromiso con la ciudania mazatleca, al percatarse de que ciertos grupos de personas
vulnerables carecen de acceso al alimento; digase por situacién de calle, que transita por el
municipio sin recursos econémicos, se encuentra cuidando a un enfermo en alguno de los
hospitales publicos de lalocalidad y no tiene el tiempo, ni el acceso a comida durante la estadia
de su familiar hospitalizado, entre otras situaciones que enfrentan los ciudadanos que habitan
o transitan por el municipio de Mazatlan.

Sistema DIF Mazatlan encuentra una manera de apoyar con alimentos calientes y nutritivos a
diversos grupos de la sociedad que estan en situacién de vulnerabilidad, poniendo en marcha

una cocina movil que lleva por nombre “Sazén del Bienestar” iniciando el 18 de julio del 2023.

Objetivo

Cocina movil “Sazén del bienestar”, tiene como objetivo brindar alimentos caliente y nutritivo
a personas en situacion de calle, que transita por el municipio sin recursos econdémicos, se
encuentra cuidando a un enfefmo en alguno de los hospitales publicos de la localidad Y no
tiene el tiempo, ni el acceso a comida durante la estadia de su familiar hospitalizado, entre
otras situaciones que enfrentan los ciudadanos que habitan o transitan por el municipio de

Mazatlan.

Poblacion objetivo
personas en situacion de calle, que transita por el municipio sin recursos econdmicos, se

encuentra cuidando a un enfermo en alguno de los hospitales publicos de la localidad y no
tiene el tiempo, ni el acceso a comida durante la estadia de su familiar hospitalizado, entre
otras situaciones que enfrentan los ciudadanos que habitan o transitan por el municipio de

Mazatian.
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Cuota de recuperacion
Gratuito

Lugar de atencion

Hospital General Martiniano Carvajal

Area de urgencias del IMSS HGZMF 003

Vias del ferrocarril en la colonia Santa Rosa
Comunidades del municipio

Refugios (cuando se habilitan en situacion d desastre)

—
Funciones de la encargada e
1. Recepcion de los insumos para la elaboracion de la comida. s
2. Elaboracién de la comida. ’_—2
3. Responsable de la supervision del traslado de la comida de la cocina a la unidad mévil de  ———
\‘\)
reparto. p
4. Servir los platos con comida para su reparticion. =
5. Supervisar la reparticion de la comida =
) o ; ) NN
6. Registrar en la bitacora la cantidad de platillos que se otorgaron por lugar de atencién. I N2
7. Solicitar la evidencia fotografica a difusién y prensa, para adjuntar en el reporte semanal. —
8. Elaborar un reporte semanal que se entregara a la jefa de la unidad de trabajo social.
9. Archivar (llevar un concentrado) de las bitdcoras y copia de los reportes con firma de recibido
por parte de trabajo social.
10. Mantener limpia el area de trabajo.
11. Contar con la constancia sanitaria de buenas précticas de higiene A1 de COEPRISS (vigente). Ar
%

Funciones de la jefa de trabajo social
e Elaborar en tiempo las requisiciones de las necesidades para la elaboracion de las comidas.

e Revisidn del reporte semanal.

e Captura endigital del reporte semanaly elaboracion de un reporte mensual para ser entregado

a la unidad de transparencia.

« Resguardo digital de la evidencia fotogréfica de la entrega de las comidas (por fecha de entrega

(bt

y lugar de entrega).




Bitacora mes de

No. De bitdcora

Fecha

Lugar de entrega

No. De comidas

entregadas

Contenido del platillo

|

Nombre y firma del encargado
Cocina moavil “Sazén del Bienestar”
Sistema DIF Mazatlan
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Reporte semanal

Lic. Rosa Isela Guevara Aramburo
Jefa de la Unidad de Trabajo Social

Sistema DIF Mazatlan

Fecha:

Por medio del presente informo los resultados de entrega de comidas de la semana del

al
Fecha Lugar de entrega No. De comidas _;D
entregadas =
-
——
—————
/t)\)
3
S
\‘ 2 £
-
. . , ; - [\
Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion. P
\ A\)
A%

Nombre y firma del encargado
Cocina movil “Sazén del Bienestar”

Entrega

Lic. Rosa Isela Guevara Aramburo
Jefa de la Unidad de Trabajo Social
Sistema DIF Mazatlan

Recibe
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43.- REGLAS DE OPERACION “AYUDA A FAMILIARES DIRECTOS DE
PERSONAS AUSENTES POR DESAPARICION FORZADA EN EL )
MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA”. ?

b}

1.- Fundamento juridico

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 2 fracciones Iy IV, Articulo 4 Fraccién IX, Articulo 5, Fraccién IV, 50, 79, 138 fraccion V y XII, -
139 y 140 de la Ley General en Materia de Desapariciéon Forzada de Personas Desaparicion Cometida :
por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, Articulo 7, Fraccién VI, Fraccién XIX,
Articulo 9, 55, 56, 57, y 58 de la Ley general de Victimas, y Articulo 3, fraccién XVIII, Articulo 7
Fraccion X, y el Articulo 67 de la Ley General del Salud., siendo el Sistema Municipal para el Desarrollo \})
Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, un organismo publico descentralizado de la -
Administracién Publica Municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante
decreto municipal numero 09 que crea dicho sistema Integral de la Familia, con fecha 30 de junio del afio~= ]
1985, asi como decreto municipal nimero 8 de fecha 15 de febrero del 2006, que reforma el capitulo I~
disposiciones Generales articulo 9, capitulo V, del Director General, articulo 22, fraccion VIII, y, se
modifica el capitulo IV de la Junta Directiva, articulo 18 fraccion VIy se le adiciona una fraccion VII del
decreto municipal nimero 9 publicado en el periédico oficial del estado de Sinaloa de fecha antes
referidas, se emiten las Reglas de Operacion para el ejercicio 2026 relativaa la ayuda a familiares directos

de personas ausentes por desaparicion forzada en el Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

A Bt M

1.1 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, es

_una institucién obligada a brindar servicios de asistencia social, con perspectiva psicosocial en atencién
a las familias de personas desaparecidas, a través de un apoyo social basado en el acompafiamiento, que
incluye atencién psicolégica, y asistencia social, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los
familiares directos de los desaparecidos, asi como restituir sus derechos como grupo prioritario desde la
perspectiva de los derechos humanos.

2.1 Dependencia responsable

‘Organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal, con personalidad juridicay
patrimonio propio, creado mediante decreto municipal ntimero 09 que crea dicho Sistema Integral de 1
Familia, con fecha 30 de junio del afio 1985.




PITY

2.2 Tipo de ayuda

Ayuda econdmica, atencién inmediata y atencién psicolégica a Familiares Directos de Personas ausentes
por desaparicién forzada del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

2.3 Area responsable.
Direccién General y Jefatura de la unidad de Trabajo Social (Operacién).
2.4 Direccién y Proyecto responsable

Direccién General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Mazatlan, Sinaloa.

2.5 Tipo de ayuda

Ayuda economica, atencién inmediata y atencién psicolégica a Familiares Directos de Personas ausentes
por desaparicién forzada del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

2.6 Partida del presupuesto a ejercer

El monto a ejercer se establece en el COG 441016 con techo presupuestal aprobado en el presupuesto
anual para el ejercicio fiscal que corresponda para la ejecucién de la “AYUDA A FAMILIARES
DIRECTOS DE PERSONAS AUSENTES POR DESAPARICION FORZADA EN EL MUNICIPIO DE
MAZATLAN, SINALOA”,

2.7 Periodo de la ayuda.

El monto a ejercer serd por un periodo no mayor a seis bimestres.

3. Antecedentes del proble}na publico.

De acuerdo con la Ley en Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Estatal de Blisqueda de Personas de Sinaloa, una persona desaparecida es
aquella persona cuyo paradero se desconoce y se presume, a partir de cualquier indicio, que su ausencia
se relaciona con la comisién de un delito.
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La presente competencia a este organismo atiende a lo previsto en el articulo 3 de Ley en la materia, el
cual establece que “...La aplicacion de la presente Ley corresponde a las autoridades de los tres 6rdenes
de gobierno de sus competencias, y se interpretar4 de conformidad con los principios de promocidn,
respeto, proteccién y garantfa de los derechos humanos establecidos en la Constitucién Politica de los~)
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado de Sinaloa, la Ley General en Materia Sl

de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de —
Busqueda de Personas y los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
favoreciendo en todo tiempo el principio pro persona’. __.—_3)

La Ley en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y .\~
del Sistema Estatal de Biisqueda de Personas de Sinaloa, en su articulo 4, fraccion IX misma que sefiala ——~
como el significado de la palabra “Familiares™ lo siguiente: * a las personas que, en términos de la
legislacién aplicable, tengan parentesco con la Persona Desaparecida o No Localizada por s~
consanguinidad o afinidad, en linea recta ascendente y descendente sin limitacién de grado; en linea %
transversal hasta el cuarto grado; él o la cényuge, la concubina o concubino o, en su caso, quienes estén ==
sujetos al régimen de sociedad en convivencia u otras figuras juridicas andlogas. Asimismo, las personas—==
que dependan econémicamente de la Persona Desaparecida o No Localizada, que asi lo acrediten ante lad~__/
autoridades competentes.

3.1 Descripcion de necesidades.

Una de las problematicas por la desaparicion de algun familiar es el cambio en las dindmicas de vida. De
estos cambios resultan, muchas veces, necesidades econoémicas por diversos factores, como son: que la
persona desaparecida fungia como sostén econdmico de la familia, que los tramites requeridos para la
busqueda suelen interferir con los horarios de trabajo de los familiares dificultando la constancia en el
ingreso necesario para la manutencion familiar, asi mismo generando un gasto de transporte y alimentos
del familiar que lleva a cabo los tramites administrativos, y que si la persona que estd desaparecida tiene
hijas o hijos su manutencién suele recaer en la madre o padre del menor, abuelas, tias o familiares cercanos
que muchas veces no estén en condiciones para llevar a cabo esta tarea, viéndose perjudicado el desarrollo
de la vida del infante, muchas veces abandonando el estudio, y siendo dificil incluso el alimento diario,’
ya que los familiares de una persona desaparecida pueden demostrar su dependencia material de los
ingresos de esa persona que otorgaba los alimentos para las necesidades inmediatas de la familia.

Aunado a esto las personas desaparecidas pueden tener deudas, tramites bancarios o créditos que generan
interés, esto recae en sus familiares. T il B

Por estos motivos las familias han expresado la necesidad de poder tener un ingreso que pueda ayudarles
a subsanar parte de sus actividades derivadas de la desaparicion de su familiar directo, es por eso que €l
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, pone en
marcha esta ayuda.

3.2 Estrategia Institucion.




Desde el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa,
una de las obligaciones como institucién de Asistencia Social, es “brindar atencién con perspectiva
psicosocial a las familias de las personas desaparecidas, a través de un proyecto integral, que incluya
atencién psicolégica, y asistencia social, con el fin de mejorar su condicién de vida, asi como restituir sus
derechos como grupo prioritario.”, asi como tomar todas las medidas posibles para garantizar que todos
respeten las normas y prevenir las necesidades de los familiares de personas desaparecidas; también
brindar las terapias psicolégicas en el programa S.0.S. de la Institucién que determinen los profesionales
sin costo para los familiares del desaparecido sefialadas con antelacion.

4. Alcances
4.1 Objetivo general

Contribuir - en la economia de los familiares directos de personas desaparecidas que dependan
econdmicamente del ausente y atender las necesidades psicoemocionales de los familiares.

4.1.1 Objetivo especifico

Ayudar la economia familiar y en auxilio y ayuda para el familiar directo, y para mejorar las necesidades
emocionales de los familiares.

4.2 Poblacién potencial

Familiares directos de persona desaparecida que dependan econémicamente del ausente:

> Colateral (Cényuge o concubinato). .
> Ascendiente (padre, madre).
> Descendiente (hija, hijo).

> Hermana o hermano de la persona desaparecida.

4.2.1 Poblacién objetivo

Aquella persona que, siendo familiar directo de persona desaparecida que dependan econémicamente
del ausente y que haya presentado su denuncia ante el Ministerio Publico.

5. Caracteristicas de la ayuda

5.1 Ayuda bimestral por familia hasta por un monto de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.). con un
argen de 6 bimestres en el gjercicio correspondiente.
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5.2 Este programa inicia a partir del 01 de enero al 31 de diciembre del ejercicio correspondiente.
6. Criterios de elegibilidad
6.1 Ser familiar directo de persona desaparecida. (Comprobado con documentacion respectiva).

6.2 Acrediten ser familiar dependiente econémico del ausente.

AN

6.3 Contar con los siguientes vinculos con el municipio de Mazatlan, Sinaloa:

> Registro al programa de entrega de la AYUDA A FAMILIARES DIRECTOS DE PERSONAS
AUSENTES POR DESAPARICION FORZADA EN EL MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA, 3
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

> Llenado de la solicitud de ayuda. ="
> Domicilio del familiar desaparecido que se encuentre dentro del municipio de Mazatlan, Sinaloa.

> Contar con la Denuncia Penal presentada ante el Ministerio Publico.

En caso de que los familiares de la persona ausente no hayan presentado la denuncia penal
correspondiente, contaran con el plazo improrrogable de cuarenta y cinco habiles, contados a partir de su
registro, para acreditar el cumplimiento de dichas gestiones.

Apercibidos, de que, en caso de incumplir con dicha obligacién dentro del plazo sefialado, procedera su
baja definitiva del programa; previa notificacion correspondiente, por incumplimiento de los requisitos
establecidos en las reglas de operacion.

7. Excepciones de elegibilidad

7.1 Que la familia sea beneficiaria de otro programa entregado por el Sistema Municipal para el Desarroll
Integral de la Familia del Murﬁg_ipﬁo de Mazatlan, Sinaloa.




8. Pasos y requisitos para registrarse:

8.1.1. Presentarse en Oficinas Generales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

8.1.2. Presentar los siguientes documentos al departamento de Trabajo Social.

8.1.2.1.
/'\\
= 8122

8.1.2.4.

meses.

=
= 8.1.2.3.
o

8.1.2.5.

Copia certificada de la denuncia por desaparicién de un familiar.
CURP de la persona desaparecida.
Copia de la Identificacion Oficial INE o CURP de la persona beneficiaria.

Copia de comprobante de domicilio del familiar de la persona beneficiaria, no mayor a tres

Llenar la solicitud de registro a la ayuda.

9. Aprobacién como persona beneficiaria.

9.1.1 El Departamento de Trabajo Social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, revisara en un plazo no mayor a 5 dias la documentacién presentada
por el familiar directo de la persona desaparecida, comunicéndose directamente al nimero telefénico que

esta institucion sefiale en su formato de solicitud de afiliacién al programa.

9.1.2 Se advierte que aquellas personas que no cumplan con los documentos sefialados, no podran ser

)Ny

beneficiaras de dicho programa.

9.1.3 En caso de no quedar seleccionado como beneficiario de dicho programa el departamento de
trabajo social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatl4n,
Sinaloa, debera notificar directamente al ntimero telefénico que la persona sefiale en su formato de
_solicitud de afiliacién al programa.

10. Proceso de operacién para la entrega y comprobacién de la ayuda:

10.1  El departamento de trabajo social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
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Familia del Municipio de Mazatlén, Sinaloa, genera un expediente por persona beneficiaria, con los
documentos descritos como requisito en el punto 8.

10.2 El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa,
realizaré la entrega de la ayuda econémica en efectivo, los dias, horario y lugar indicados por el personal {
de Trabajo social del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de_

Mazatlén, Sinaloa, dando aviso a los beneficiarios con antelacién por medio de llamada telefonica. vfp
=

11. Causales de baja en cualquiera de las etapas de la ayuda: \_45
N

11.1 Otorgar informacién falsa de manera general y en relacién a la desaparicion respecto a sus datos
personales y de la persona desaparecida.

=
11.2  Que el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, \g’
Sinaloa, tenga la garantia de que la persona desaparecida, se encuentre localizada. &

. 5 »
11.3 Cuando se compruebe que la persona actua de forma contraria o vulnera lo establecido en el marco—
juridico sefialado en las presentes Reglas de operacion.

12. Derechos y obligaciones

}

12.1 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatldn, Sinaloa:

> Solicitar a las personas inscritas al programa los documentos necesarios para la comprobacién del
Trecurso. o ' AR

> Realizar el monitoreo pertinente.
> Solicitar medios de verificacion necesarios.
> Tomar medidas o sanciones que se requieran para casos de incumplimiento.

> Resguardar, en términos de la legislacién aplicable, la documentacién que ampare la comprobaci6
fiscal del recurso otorgado.

> Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditoria, asi como dar seguimiento y solventar la ,

observaciones planteadas por el 6rgano interno de control. . §

A\




12.2  Personas participantes:
> Ser informadas y asesoradas para la participacion a la ayuda y para la tramitacién del mismo.

> Entregar la documentacién y pruebas que consideren necesarias para acreditar el cumplimiento de
requisitos para la ayuda.

> Recibir la ayuda cuando existan las condiciones para hacerlo, en los términos de las presentes reglas
de operacion.

> Recibir un trato digno y contar con la reserva y privacidad de su informacién personal.

> Acceder a la instancia de apelacién y quejas representada por la Contraloria Interna del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa, para desahogar
cualquier reclamacién o resolver cualquier cuestién no prevista en las presentes reglas de operacidn.

13. Derechos humanos y perspectiva de género

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad, exigibilidad y calidad en las acciones que realizan las dependencias
involucradas en el presente programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la
ayuda y a los servicios conforme a estas reglas de operacion, sin discriminacién y con apego al enfoque
de derechos humanos.

De igual manera se fomentard que las y los servidores ptblicos involucrados en todas las acciones del
programa promuevan, respeten, protejan y garanticen el ejercicio efectivo de los derechos humanos de
las personas beneficiarias, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, con trato digno y respetuoso a la poblacién en situacion de vulnerabilidad,
tomando en cuenta sus circunstancias para su inclusién social.

En las acciones derivadas de las presentes reglas de operacién, se debera incorporar la perspectiva de
género para contribuir a que mujeres y hombres accedan a sus derechos y se beneficien de manera
igualitaria, incluyendo acciones afirmativas, a efecto de lograr la igualdad sustantiva y su participacion.

~14. Transitorios ™ e T

Primero. Que la presente ayuda econémica a familiares de desaparecidos entrara en vigor a partir de la

autorizacion de la Junta Directiva del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del

Municipio de Mazatldn, Sinaloa mediante sesién que se lleve a cabo en el gjercicio correspondiente,

iendo aprobado por los miembros de la Junta Directiva para que su aplicacién surta efectos a partir del
de enero del ejercicio correspondiente.
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Segundo. Cualquier asunto no previsto en las presentes reglas de operaci6n, serdn resuelto a través de la
instancia de apelacion y quejas presentadas a través del Organo Interno de Control del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

A

Tercero. El manejo de los expedientes que se formen con motivo de las presentes reglas de operacion _ =
debera cumplir con el Aviso de Privacidad publicado en el portal oficial: www.difmazatlan.gobmx  ~

A\

-

y

(

Cuarto. Las 4reas responsables del Organo Interno de Control del Sistema Municipal para el Desarroll
Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa trabajardn vinculadas con otras areas del
Gobierno Municipal segin requiera la operacién del programa.

15. Anexos:
15.1 Solicitud del registro.

15.2 Carta bajo protesta de decir verdad.

L et A8 €

15.3 Formato de asesoria psicoemocional para familiares de desaparecidos.

15.4 Firma de acuerdos.

15.5 Aviso de privacidad (Integral y Simplificado).

15.6 Formato de Baja de la ayuda.




Solicitud del Registro de Ayuda
Fecha:

Nombre del Familiar directo de la persona desaparecida:

AN

%—__ Namero telefonico: Correo electronico:

'cngomicilio del familiar del desaparecido que se encuentre dentro del municipio de Mazatlan, Sinaloa.

‘1/\‘/\)

¢(Cuenta con la Denuncia Penal presentada ante el Ministerio Publico?

|_| ST NO

,Inicié juicio de Declaracion Especial de Ausencia ante la autoridad jurisdiccional competente?
ST NO

\ ota: En caso de que los familiares de la persona ausente no hayan presentado la denuncia penal correspondiente,

\ contaran con el plazo improrrogable de cuarenta y cinco habiles, contados a partir de su registro, para

acreditar el cumplimiento de dichas gestiones ante las instancias correspondientes. Apercibidos, de que, en caso

& incumplir con dicha obligacién dentro del plazo sefialado, procederé su baja definitiva del programa, previa
tificacién correspondiente, por incumplimiento de los requisitos establecidos en las reglas de operacion.

Presentar los siguientes documentos:

e Copia certificada de la denuncia por desaparicién de un familiar.

e CURP de la persona desaparecida.

* Copia de la Identificacién Oficial INE o CURP de la persona beneficiaria.

e Copia de comprobante de domicilio del familiar de la persona beneficiaria, no mayor a tres meses. -

Nombre y Firma Nombre y firma
del solicitante Jefa de la Unidad de Trabajo

Social del Sistema Municipal para el Desarrollo
——Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.
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CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

Fecha //

El/La que suscribe, mayor de edad, de nacionalidad

calle

, con domicilio en la

, con numero , Colonia

mi

, del Municipio de

, Estado de Sinaloa comparezco a manifestar lo 51gu1ente Que por este conducto
manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que tengo a un familiar desaparemdo siendo

, de nombre

, de quien desconozco

su paradero desde

ATENTAMENTE
(Nombre y Firma)

e

\:

\




ASESORIA PSICOEMOCIONAL

Mazatlan, Sinaloa a de del 202 .

Nombre del Programa de Apoyo: AYUDA A FAMILIARES DIRECTOS DE PERSONAS
AUSENTES POR DESAPARICION FORZADA EN EL MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA.

e,
T=_> Nombre Edad

< Domicilio Teléfono

Ejercicio del Padron:

Cuota de recuperaciéon: Exenta.

ATENTAMENTE

Nombre y firma

(_,’:i Director General
- — Del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de
~___laFamilia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa.
£z =2
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FIRMA DE ACUERDOS

Proceso de Operacién para la Entrega y Comprobacién de la ayuda: oy
e

- Trabajo Social de la AYUDA A FAMILIARES DIRECTOS DE PERSONAS AUSENTES POR

DESAPARICION FORZADA EN EL MUNICIPIO DE MAZATLAN, SINALOA, genera un expedient‘s\))

por persona beneficiaria, con los documentos descritos como requisito en el punto 8 de las Reglas de __>~
g S
Operacion de este Programa.

- El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa
realizara la entrega de la Ayuda economica a través de una cuenta bancaria a favor del beneficiario.

b Fet O

Causales de baja en cualquiera de las etapas de la ayuda:

- Otorgar informacién falsa respecto a sus datos personales.

- Cuando la persona incumpla con cualquiera de las obligaciones dispuestas en estas reglas de
operacion.

- Cuando se compruebe que la persona actia de forma contraria o vulnera lo establecido en el marco
juridico sefialado en las presentes reglas de operacion.

Derechos y Obligaciones }

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa: }

- Solicitar a las personas inscritas al programa los documentos necesarios para ser beneficiario de la
ayuda.

- Realizar el monitoreo pertinente.
- Solicitar medios de verificacion necesarios.
- Tomar medidas o sanciones que se requieran para casos de incumplimiento.

- Atender en tiempo y forma los requerimientos de auditorfa, asi como dar seguimiento y solventar ]

Personas participantes:

- Ser informadas y asesoradas para la participacion en el programa y para la tramitacion de la ayuda.

- Entregar la documentacion y pruebas que consideren necesarias para acreditar el cumplimiento de
requisitos para la ayuda.




- Recibir la ayuda cuando existan las condiciones para hacerlo, en los términos de las presentes Reglas
de Operacion.

- Recibir un trato digno y contar con la reserva y privacidad de su informacién personal.
- Recibir informacion sobre los resultados de la seleccién de su proyecto.

- Acceder a la instancia de apelacién y quejas representada por la Contraloria Interna del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlén, Sinaloa.

T Yo

—— 1. Declaro haber comprendido los tres apartados anteriores.

2. Confirmo de enterado que recibiré $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.) en efectivo de manera
bimestral durante 6 bimestres.

o
)
& Sello institucional Nombre y firma del solicitante.
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Aviso de Privacidad Integral para Ayuda a Familiares Directos de Personas Ausentes por Desaparicién _
Forzada en el Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

(QW

La Ayuda a Familiares Directos de Personas Ausentes por Desaparicion Forzada en el Municipio e =,
Mazatlan, Sinaloa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de™"
Mazatlan, ubicada en calle Angel Flores s/n colonia Centro c.p. 82000 en Mazatlan, Sinaloa es el\J)
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cudles seran protegidos__~-
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetosj
Obligados, y demés normatividad que resulte aplicable. , ’é

Se realizara el tratamiento de los siguientes datos personales:
Solicitud de Ayuda debidamente firmada por beneficiario.

Copia Certificada de la denuncia de desaparicion.

CURP de la persona desaparecida.

Copia simple del INE de la persona beneficiada.

Copia simple del comprobante de domicilio.

Los datos personales recabados seran tratados con la finalidad de:
Integracion de expedientes.

Acreditar la ausencia por desaparicion forzada.

—= Ll

Acreditar la relacién familiar con el desaparecido.

Cumplir con los requisitos para ser beneficiado.

La Ayuda a Familiares Directos de Personas Ausentes por Desaparicion Forzada en el Municipio de
Mazatlan, Sinaloa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Mazatlén, tratara los datos personales antes sefialados con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,
3 fraccién L, 4 fraccion 11, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,36 y 37 de laLey de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa. Publicado en el P.O. no. 094 edicion Vespertina
del 26 de Julio de 2017.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesaria
para atender requerimientos-de-informacién de una autoridad competente;—que—estén debidamente
fundados y motivados.

S
D

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los
datos personales (derechos ARCOP), usted podra presentar solicitud por escrito ante la Unidad de
Transparencia en el domicilio en calle Angel Flores s/n colonia Centro c.p. 82000 en Mazatlan, Sinaloa,
en formato electronico o manual, el cual deberé contener.




Nombre del titular y su domicilio, ntimero de teléfono o celular, correo electrénico, asi como cualquier
otro medio para recibir notificaciones.

Anexar copia de INE o credencial con fotografia que acredite la identidad del

titular y en su caso, la personalidad e identidad de su representante, presentando también copia de
identificacion oficial del representante o '

Instrumento publico o carta poder simple firmada ante (se debera anexar copia de las identificaciones
oficiales de los suscriptores).

2 De ser posible el 4rea responsable que trata los datos personales.

= La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
ST ——
— =  derechos ARCOP, salvo que se trate del derecho de acceso.
=
b

La descripcion del derecho ARCOP que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular.
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

En el caso de solicitar su derecho de:

Rectificacién: adicionalmente deberd indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién
oficial necesaria que sustente su peticién.

Cancelacién: debe expresar las causas que motivan la eliminacion.

- 7

Oposicion: debe sefialar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos personales y el
dafio o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicién es parcial, debe indicar las finalidades especificas
con las que no se estd de acuerdo, siempre que no sea un requisito obligatorio.

Portabilidad: cuando se traten datos personales por via electrénica, el titular tendra derecho a obtener del
sponsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electrénico.

Lo anterior con la finalidad de comprobar su identidad como titular de los datos personales, asi como

z localizar el departamento que recabé sus datos y poder dar seguimiento a su peticién de los derechos
T\ ARCOP. -

£ La Unidad de Transparencia responderd en la oficina del departamento, via telefénica o correo electrénico
ol que el titular proporcione, en un plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado por 10 dias habiles mas
e previa notificacién. La respuesta indicar4 si la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion
i:.__ es procedente y, en su caso, hard efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha en que

comunique la respuesta.

__El acceso a los avisos de privacidad Integral y simplificado, asi como en el caso de realizar alguna
modificacién a los Avisos de Privacidad, se encontrarén en la pagina de DIF Mazatlan:

"""""" http://transparencia.difmazatlan.gob.mx/avisos-de=privacidad/ =

Nota: El texto puede suftir modificaciones segiin se actualicen los requisitos, segtin el medio 0 mecanismo
por el que se dé a conocer. El disefio, tipografia o inclusién de colores o imagenes es responsabilidad de
cada sujeto obligado siempre que no contravenga lo dispuesto por la ley.

Autorizada por el comité de transparencia: febrero 2026.
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Aviso de Privacidad Simplificado para Ayuda a Familiares Directos de Personas Ausentes por >

Desaparicion Forzada en el Municipio de Mazatlan, Sinaloa.

¢

—
— >
/ié-

La Ayuda a Familiares Directos de Personas Ausentes por Desaparicion Forzada en el Municipio -
Mazatlan, Sinaloa del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Mazatlan, ubicada en calle Angel Flores s/n colonia Centro c.p. 82000 en Mazatlan, Sinaloa es el_*)
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos —
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos 3

Obligados, y demés normatividad que resulte aplicable.
Los datos personales recabados seran tratados con la finalidad de:

Integracion de expedientes.

Acreditar la ausencia por desaparicién forzada. \

Acreditar la relacién familiar con el desaparecido.

Cumplir con los requisitos para ser beneficiado.

ud . (M

4

b

El fundamento para el tratamiento de datos personales se establece en los articulos 17 fraccién 11, de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Sinaloa. Articulo
27 del Reglamento de Proteccién de Datos Personales. Articulos 34 de los Lineamientos Generales de

Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico.

TRANSFERENCIA DE DATOS

Se informa que no se realizarén transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente

fundados y motivados.

El acceso a los avisos de privacidad Integral y simplificado, ‘asi como en el caso de realizar alguna

modificacién a los Avisos de Privacidad, se encontrardn en la pagina de DIF Mazatlan:

http://transparencia.difmazatlan.gob.mx/ avisos-de-privacidad/

por el que se dé a conocer. El disefio, tipografia o inclusién de colores o imégenes es responsabilidad de

cada sujeto obligado siempre que no contravenga lo dispuesto por la ley.

Nota: El texto puede sufrir modificaciones segtin se actualicen los requisitos, segin el medio o mecanismo p

" He Ieido el aviso de privacidad y consiento el tratamiento de mis datos personales y/o confidenciales

que resulten necesarios para las finalidades previamente establecidas.

Nombre y firma del titular

Autorizada por el comité: Marzo 2026.
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Formato de Baja de la Ayuda

Fecha:

QE:*N ombre del Beneficiario:
=

=
=

=
Causales de baja en cualquiera de las etapas de la ayuda (seleccionar):
D Otorgar informacién falsa de manera general y en relacién a la desaparicion respecto a sus datos personales

y de la persona desaparecida.

F Que el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Mazatlan, Sinaloa,
e

nga la garantia de que la persona desaparecida, se encuentre localizada.

Cuando se compruebe que la persona actlia de forma contraria o vulnera lo establecido en el marco juridico

fialado en las presentes Reglas de operacion.

Medio de comunicacién de la baja al beneficiario (seleccionar):

D Llamada telefénica.

A D Mensaje de texto por whatsapp.
N D Mensaje por correo electronico.

&~

. D Por escrito mediante oficio (de manera presencial).

"N

™
Nombre y Firma e Nombre y firma Saane
~ Director General ~___ Jefadela Unidad de Trabajo -
Sistema DIF Mazatlan Social del Sistema DIF Mazatlén.
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